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Admission

« Etre titulaire d’un dipldme ou d’une certification professionelle de niveau 5 (BTS, DUT ..)
» Passer un entretien de positionnement
* Signer un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation

Durée

* 480 heures sur 12 mois

* Organiser et piloter l'activité d’un service
administratif RH ou ADV.

Rythme

e Coordonner et animer une équipe au quotidien.
2 jours / 3jours quip q

* Analyser les problémes et dysfonctionnement

Certlﬁcatlon préparée d'un service et proposer des solutlol_ls concretes
sur les plans organisationnel, humain et
Certification professionnelle reconnue par I'Etat “ Responsable juridique.

en Gestion d’Activité Opérationnelle - RNCPN°42510 . .
* Conduire des projets et accompagner leur

mise en oeuvre.

* Gérer des situations complexes.

Responsable en PME - Responsable administratif - Manager d'un centre de profit - Responsable de service



Prenez soin des personnes, des produits et des profits, dans cet ordre.

Sa mission principale pourrait se résumer en
une phrase : gérer son espace de vente et sassurer
que les objectifs de chiffre d’affaires sont atteints
tout en pilotant une équipe opérationnelle.

Ce professionnel joue un réle crucial dans la gestion
et la mise en ceuvre des stratégies commerciales au
sein d’'un magasin ou d’'une agence. Il doit manager
les équipes pour les fédérer et leur donner un cap &
suivre.

» Jeuxde role avec jury externe pour les épreuves
de négociation complexe.

* Plateforme pédagogique, mode projet de
groupe.

*  Mobilité pédagogique.

* Année modularisée par blocs de compétences.

Manager une équipe en mode
collaboratif

Piloter le développement d'un
centre de profit

* Validation par blocs de compétences
»  Evaluation pour chaque module
* Epreuves certificatives

PRISE EN CHARGE DU COUT DE LA FORMATION PAR LOPCO N
DE LENTREPRISE D'ACCEUIL ESAM IFRCOM
IGENSIA

2 4 53%

3%

784 € Navette La Roche-sur-Yon jusqu'au CFA mise en place
pour le lundi matin et vendredi midi uniqguement. A 3mn, un
arrét de bus ligne « Impuls’yon ». Parking éléves sur place.
Batiments aux normes d’accessibilités aux personnes en

- 710 € ° o1 1112 € situation de handicap.

H

39

Accessibilité a la formation : nous consulter pour étudier
I'accompagnement personnalisé avec notre reférent
handicap (Christelle COULON) la faisabilité selon le
1421 € handicap.

55%

67%
1002 € 1221 €

3
*

Salaire minimum mensuel au 01.01.2026 - Salaire minimum brut mensuel (base 35h) 1823.03€ taux horaire : 12.02€

Nom du certificateur : ESAM - Groupe Igensia - La formation valide le titre a finalité professionnelle : Responsable en Gestion d'Activité - Date d'enregistrement au RNCP 19/07/2026 et date d'échéance
d'enregistrement : 26/06/2029 - RNCP N°42510. https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/42510
www.ifacom.fr



